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Introducao

Imagine a cena: vocé acabou de lancar sua primeira loja de
dropshipping, escolheu o produto perfeito e, na hora de
fechar o pedido, o fornecedor desaparece e o cliente
reclama. Essa dor é real para milhares de empreendedoras
brasileiras.

Agora, imagine a mesma loja, mas com um fornecedor que
entrega no prazo, com qualidade e ainda oferece suporte. O

sonho de ter um negdcio digital lucrativo se torna realidade.

Eu sou Daniele Morais, sua fada madrinha digital, e neste

e book eu vou guiar a sua jornada para enc
gue realmente entregam o que prometem.

Ao longo das proximas paginas, vocé vai descobrir

ferramentas, fontes oficiais e um método testado que vai
transformar o medo de ser enganada em confianca total.

Vem comigo, minha querida, e prepare se p
rumo do seu negocio.

Introducao universidadefadamadrinha.com 3



Entendendo o que é um fornecedor confiavel

Por que a confiabilidade importa?

No dropshipping, o fornecedor € a ponte entre o cliente e 0
seu lucro. Se ele falha, a reputacao da sua loja despenca.
Eu lembro de quando, em 2022, eu vendia capas de celular
e recebi uma devolucao em massa porque o fornecedor
enviou produtos com cores diferentes. O resultado? 78% de
taxa de cancelamento e criticas negativas que levaram a
suspensao da conta no Mercado Livre.

Caracteristicas essenciais

» Legalidade: CNPJ ativo e inscricao na Receita Federal
(consultar em gov.br/receitafederal).

 Tempo de entrega: Promessa de até 5 dias uteis, alinhado
com a média do mercado brasileiro segundo o Sebrae
(sebrae.com.br).

» Qualidade do produto: Amostras fisicas ou fotos de alta
resolucéo verificaveis.

e« Comunicacdo: Resposta em até 24 horas \
WhatsApp corporativo.

* Politica de devolucdo: Termos claros que protejam o
cliente e voce.

Historia real
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Quando comecei a trabalhar com um fornecedor de
acessorios de moda, ele tinha um CNPJ, mas nunca
enviava notas fiscais. Eu percebi o problema ao solicitar
uma nota para um cliente que precisava de garantia para a
propria empresa. Descobri que o fornecedor estava
operando como pessoa fisica, o que o tornava vulneravel a
interrupcOes. Ao mudar para um parceiro com registro
oficial, reduzi a taxa de cancelamento de 30% para 5% em
trés meses.

FACA AGORA:

* Verifigue o CNPJ do fornecedor no site da Receita
Federal.

* Peca ao menos duas amostras do produto antes de
fechar contrato.

* Registre o tempo de resposta em uma planilha e
estabeleca o limite de 24h.

» Anote a politica de devolucao e compare com a media
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do seu nicho.
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CAPITULO 2

Onde encontrar fornecedores no Brasil

Plataformas oficiais e marketplaces B2B

A primeira parada deve ser nos canais que ja sao
reconhecidos pelo governo e pelas grandes plataformas. O
portal da Camara de Comércio Eletrénica
(camaraeletronica.gov.br) lista empresas certificadas para
comercio digital. Ja o B2Brazil (b2brazil.com) reine milhares
de fabricantes que atendem a demandas de dropshipping.

Redes sociais e grupos de negocios

No Instagram e no LinkedIn, procure por perfis com a tag
#FornecedorBrasil e analise a frequéncia de postagens,
comentarios e avaliagcdes. Grupos no Facebook, como
"Fornecedores Dropshipping Brasil", sao fontes valiosas de
recomendacdes. Sempre confirme as informacdes com o
site oficial da empresa.

Feiras e eventos regionais

Participar de feiras como a Feira do Empreendedor
(organizada pelo Sebrae) permite contato direto com
fabricantes. Em 2023, eu conheci um fornecedor de
produtos de beleza que entregava em até 48h para todo o
territorio nacional. O contato presencial garantiu confianca e
um acordo exclusivo de preco.

Historia real
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Quando eu precisava de um fornecedor de brinquedos
educativos, passei trés meses pesquisando em sites
genéricos e perdi oportunidades. Decidi entdo participar da
Festa do Empreendedor em Sao Paulo, onde encontrei um
fabricante que ja exportava para a Europa, tinha certificacao
ISO e oferecia integracao via APl. Em menos de duas
semanas, minhas vendas dobraram.

FACA AGORA:

» Acesse o portal da Camara de Comeércio Eletrbnica e
anote trés fornecedores que atendam ao seu nicho.

* Entre em dois grupos de Facebook de dropshipping e
peca recomendacoes.

» Agende a visita a uma feira ou evento do Sebrae
proximo a voce.

» Crie uma planilha comparativa com CNPJ, tempo de
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entrega e preco.
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Avaliando a credibilidade do fornecedor

Checklist de validacao

Para transformar suspeita em certeza, use o metodo
V.E.N.D.A. que eu desenvolvi:

« Verificar documentos: CNPJ, alvara de funcionamento e
certificacao de qualidade.

« Encontrar avaliagdes: busque reclamagoes no site

Reclame Aqui (reclameaqui.com.br) e veja a classificacao.

* Negociar amostras: solicite ao menos trés unidades

diferentes para teste de qualidade.

s Documentar comunicacéao: salve e mails e
como prova de compromisso.

» Analisar logistica: teste o prazo de entrega com um pedido

real.

Ferramentas de apoio

» Google Business: verifique a presenca online e as
avaliacoes locais.

» Serasa Experian: consulte a situacao de crédito da
empresa (serasa.com.br).

» Portal da Transparéncia (gov.br/pt-br/transparencia):
confira se ha processos judiciais ou fiscais.

Historia real
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Eu estava prestes a fechar contrato com um fornecedor de
vestuario que apresentava precos incriveis. Ao aplicar o
V.E.N.D.A., descobri que ele tinha duas reclamacotes graves
no Reclame Aqui por entrega atrasada. Decidi testar com
trés amostras; duas chegaram danificadas. O resultado foi a
escolha de outro parceiro com preco um pouco maior, mas
com entrega 100% dentro do prazo.

FACA AGORA:

» Use o checklist V.E.N.D.A. para avaliar dois
fornecedores que vocé ja encontrou.

* Registre a situacao de crédito no Serasa e anote o
resultado.

* Envie um pedido de amostra e marque a data de
recebimento no calendario.

« Salve todas as comunicacdes em uma pasta no
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Google Drive.
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CAPITULO 4

Negociando termos vantajosos

Estratégias de negociacao baseadas na Lei 50/50

A Lei 50/50, que eu adaptei para o dropshipping, sugere

dividir beneficios e riscos em partes iguais: 50% de preco

fixo, 50% de margem de lucro. Isso cria um
incentiva o fornecedor a manter a qualidade.

Aplicando o método V.E.N.D.A. na negociacao

 Valor: Apresente dados de volume de vendas projetado
(ex.: 200 unidades/més).

» Escopo: Defina claramente os SKUs que serao vendidos e
a frequéncia de reposicao.

* Negociacao: Proponha descontos progressivos conforme o
aumento de pedidos.

» Documentacao: Registre tudo em contrato com clausulas
de SLA (Service Level Agreement).

« Acompanhamento: Defina indicadores de desempenho
(KPIs) como prazo de entrega e taxa de defeitos.

Historia real

Quando negociei com um fornecedor de utensilios de
cozinha, usei a Lei 50/50 para oferecer 30% de desconto no
preco unitario se ele garantisse entregas em até 3 dias
uteis. Ele aceitou, pois viu a oportunidade de aumentar o
volume de vendas. Em seis meses, nossa taxa de
devolucao caiu de 12% para 3% e o faturamento subiu 45%.
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FACA AGORA:

 Calcule seu volume de vendas estimado para o
proximo trimestre.

» Elabore uma proposta de preco usando a divisao
50/50.

» Redija um contrato modelo com clausulas de SLA e
KPI.

» Agende uma reunido de negociacdo com o fornecedor
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escolhido.
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Automatizando a integracao e evitando

armadilhas

Integracao via API e plataformas de gestao

A automacao elimina erros humanos e garante atualizacéo
em tempo real do estoque. Use a N.B.M. — Nivel de Baixa
Maxima — para escolher a ferramenta ideal:

 Nivel basico: planilhas Google com scripts simples.

» Baixa: plugins de integracdo WordPress/WooCommerce
com o fornecedor.

 Maxima: ERP completo como Bling (blin g.com.br) ou Tiny
(tiny.com.br) que se conectam via API.

Evitando armadilhas comuns

» Duplicidade de SKU: verifique se o cédigo do produto no
seu sistema corresponde ao fornecedor.

» Falhas de comunicacao: mantenha um canal de suporte
dedicado (ex.: Slack ou WhatsApp Business).

* Politica de devolucéo incompleta: crie um fluxo de retorno
automatizado para evitar perdas.

Historia real

Ao integrar a APl de um fornecedor de cosméticos, percebi
gue os status de 'enviado' e 'entregue’ eram confundidos,
gerando reembolsos indevidos. Implementamos um
webhook que atualiza automaticamente o status no meu
painel de controle e reduzimos os reembolsos de 8% para
1,2% em dois meses.
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FACA AGORA:

» Escolha sua ferramenta de integracao seguindo o
meétodo N.B.M.

* Mapeie os SKUs dos seus trés principais produtos e
alinhe com o fornecedor.

* Crie um canal de suporte exclusivo para questbes de
logistica.

» Configure um webhook ou automacao que altere o
status do pedido ao receber a confirmacao do

Automatizando a integracdo e evitandauniversidadefadamadrinha.com
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fornecedor.
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Conclusao

Parabéns, minha querida! Vocé acabou de percorrer a trilha
gue transforma a inseguranca em confianca total ao
escolher fornecedores no Brasil. Agora vocé tem:

» Um processo de validacao solido (V.E.N.D.A.).

» Estratégias de negociacao baseadas na Lei 50/50.
» Ferramentas de automacéao que reduzem erros e
aumentam a eficiéncia.

A proxima fase é colocar tudo em pratica e escalar seu
negocio. Eu te convido a aprofundar ainda mais na
Universidade Fada Madrinha, onde cursos, mentorias e
comunidade exclusiva esperam por vocé. Nao deixe para
depois — as vagas sao limitadas e o mercado néao espera.

Préoximos passos recomendados:

 Inscreva se no curso avancado de Logisti:
Dropshipping.

 Participe dos grupos de networking da universidade para

trocar experiéncias.

» Apligue os métodos aprendidos e monitore os resultados

nas proximas 30 dias.

Para continuar sua jornada de aprendizado, recomendo
também os e books "Como Organizar as Fin
Negocio Digital e Garantir Lucro Real Todo Més" e "Funil de
Vendas Simples: Do Lead ao Pagamento em 7 Passos
Poderosos" — ambos disponiveis na comunidade da Fada
Madrinha.
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Outros livros da Fada Madrinha

 "Como Criar e Vender um Curso Online do Zero e Ter
Renda Todos os Meses" — https://www.comunidadefadamad
rinha.com/ebooks/como-criar-e-vender-um-curso-online-do-z
ero-e-ter-renda-todos-os-meses

 "Atendimento ao Cliente no Dropshipping: Fidelize, Reduza
Cancelamentos e Multiplique Lucros" — https://www.comunid
adefadamadrinha.com/ebooks/atendimento-ao-cliente-no-dr
opshipping-fidelize-reduza-cancelamentos-e-multiplique-lucr
oS

 "Como Organizar as Financas do Seu Negocio Digital e
Garantir Lucro Real Todo Més" — https://www.comunidadefa
damadrinha.com/ebooks/como-organizar-as-financas-do-se
u-negocio-digital-e-garantir-lucro-real-todo-mes

 "Funil de Vendas Simples: Do Lead ao Pagamento em 7
Passos Poderosos" — https://www.comunidadefadamadrinha
.com/ebooks/funil-de-vendas-simples-do-lead-ao-pagamento
-em-7-passos-poderosos
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Agradeco de coracao a cada leitora que acreditou no poder
da colaboracédo feminina e a comunidade da Universidade
Fada Madrinha por inspirar e compartilhar conhecimento.
Vocés sdo a razao de cada pagina escrita. Que este guia
seja a ponte para o0 seu sucesso infinito.
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Fontes & Referéncias

» Sebrae — https://www.sebrae.com.br

» Receita Federal — https://www.gov.br/receitafederal

* Reclame Aqui — https://www.reclameaqui.com.br

« Camara de Comercio Eletronica —
https://www.camaraeletronica.gov.br

» B2Brazil — https://lwww.b2brazil.com

 Bling — https://www.bling.com.br

e Tiny — https://www.tiny.com.br

» Google Business — https://www.google.com/business
» Serasa Experian — https://www.serasa.com.br
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Daniele Morais
A Fada Madrinha do Digital

Daniele Morais é empreendedora digital, educadora e criadora da
Universidade Fada Madrinha — a maior escola de dropshipping e negécios
digitais para mulheres do Brasil. Com anos de experiéncia no mercado digital,
Daniele transformou a vida de milhares de mulheres ensinando como
construir uma renda real e sustentavel online.

Autora dos métodos proprietarios V.E.N.D.A., N.B.M. e Lei 50/50, ela &
referéncia nacional em vendas digitais, dropshipping e empreendedorismo
feminino. Sua missado é simples: mostrar que toda mulher pode prosperar no
digital.

4 )

Siga a Dani nas redes:

Instagram: instagram.com/universidadefadamadrinha

YouTube: youtube.com/@universidadefadamadrinha

- J
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Sua jornada esta apenas

comecando!

Vocé acabou de dar um passo incrivel. Agora é hora de colocar tudo em
pratica com o suporte da maior escola de negadcios digitais para mulheres do

Brasil.
Vagas limitadas — garanta a sua agora!

universidadefadamadrinha.com

Também nos encontre em:

Comunidade: app.universidadefadamadrinha.com/comunidade

Telegram: t.me/+tmxE5S_k-G850DFh

Daniele Morais

A Fada Madrinha do Digital

Criadora da Universidade Fada Madrinha™
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