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- RECUPERACAO DE CARRINHO

.- ABANDONADOQ: ESTRATEGIAS REAIS
PARA VE‘@ER_&( AIS

Como transformar carrinhos abandonados em
clientes fiéis usando taticas testadas e ferramentas
digitais

Descubra; passo a passo, como recuperar cada carrinho perdido, aplicar mensagens persuasivas
e aumentar seu faturamento em até 30%.
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Introducao

O ponto de virada que vocé ainda nao viu

Imagine a cena: vocé acabou de fechar a loja virtual, o
relogio marca 23h e, de repente, recebe a notificacao de
gue um cliente adicionou um produto de 199,90 reais ao
carrinho... e saiu do site sem finalizar a compra. Seu
coracao acelera, mas a frustracéao bate forte. Essa
sensacao de ver oportunidades escaparem é tdo comum
gue muitas empreendedoras chegam a desistir de investir
em anuncios.

Eu me lembro da primeira vez que enfrentei esse problema.
Naguela noite, a Ana, minha aluna da Universidade Fada
Madrinha, me enviou um audio chorando porgque havia
perdido 12 carrinhos em um unico dia. Ela sonhava em
alcancar a tdo desejada marca de 10 mil reais por més, mas
0 abandono de carrinho era o maior bloquelo.

Este e book foi criado para que, minha que
mais se sinta impotente diante desses numeros. Aqui, vocé
encontrara estratégias reais, testadas em lojas reais, que
transformam carrinhos abandonados em vendas concretas.

Cada capitulo traz uma historia, um passo pratico e um

exercicio que pode ser executado ainda hoje.

Vem comigo: vamos desvendar o porqué desse abandono,
montar mensagens que realmente convertem e aplicar
taticas de urgéncia que fazem o cliente voltar ao carrinho
como se fosse a ultima chance. Ao final, vocé tera um plano
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completo que pode ser implementado imediatamente, sem
precisar de ferramentas caras ou equipe de suporte.

FACA AGORA:
* Reserve 30 minutos do seu dia para ler
sem interrupcoes.

« Abra sua plataforma de e commerce ao |
aplicar os exercicios em tempo real.

» Anote trés metas de recuperacao que vocé deseja
alcancar nos proximos 30 dias.
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Diagnostico: Por que os clientes

abandonam?

Entendendo o comportamento do consumidor

Tudo comeca com a pergunta: por que o cliente saiu do seu
site? A resposta ndo € unica. Em uma pesquisa do Sebrae
(sebrae.com.br) com 1.200 lojistas, 63% apontaram que o
principal motivo era a falta de confiangca no processo de
pagamento, enquanto 27% citaram distracOes externas,
como redes sociais.

Conheci a Carla, que vendia acessorios de moda na
Shopee. Ela percebia que, apesar de ter trafego qualificado,
a taxa de abandono era de 78%. Quando analisamos o funil,
descobrimos que a pagina de checkout ndo carregava
corretamente em dispositivos moveis. Depois de ajustar o
layout e reduzir o tempo de carregamento para menos de 2
segundos, a taxa de abandono caiu para 45%.

A primeira agao pratica que vocé deve fazer € mapear o seu
funil usando o método V.E.N.D.A. (Visdo, Engajamento,
Necessidade, Decisdo, Acéo). Cada etapa revela gargalos
especificos:

* Visdo: O cliente encontra o produto?

» Engajamento: Ele tem acesso as informacdes essenciais?
* Necessidade: O preco e a oferta atendem a expectativa?
» Decisdo: O checkout é simples?

» Acdo: O pagamento € concluido sem atritos?
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Ao responder essas perguntas, VOCcé cria um mapa visual
gue facilita a identificacao das falhas.

FACA AGORA:

e Acesse o relatério de abandono de carrinho da sua
plataforma (ex.: Shopify, Mercado Livre) e copie a taxa
de abandono.

* Liste os trés principais motivos apontados pelos
clientes (ex.: pagamento, entrega, tempo de
carregamento).

» Escolha uma ferramenta de analise de velocidade (ex.:
Google PageSpeed Insights) e teste a pagina de
checkout.

* Anote uma melhoria imediata que vocé pode aplicar
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antes de avancar para o proximo capitulo.
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CAPITULO 2

Mensagens Automaticas que Convertem

O poder da primeira mensagem

Quando a Ana recebeu a primeira notificacéo de
recuperacao, ela ficou surpresa ao ver que 95% dos clientes
gue abriram a mensagem retornaram ao carrinho dentro de
2 horas. O segredo esta em enviar a mensagem no
momento certo e com o tom adequado.

A estratégia que usamos é o N.B.M. (Nucleo, Beneficio,
Motivo). Cada mensagem deve conter:

 NUcleo: Identificacao clara do cliente (ex.: "Oi, Maria!").
» Beneficio: O que ele ganha ao finalizar a compra (ex.:
"garanta 10% de desconto").

» Motivo: Por que ele ainda tem tempo (ex.: "Oferta valida
atée meia noite").

Exemplo de mensagem que gerou 22% de conversao:

"Oi, Maria! Seu produto esta quase seu. Use o codigo
RECUPERAL1O e ganhe 10% de desconto. Oferta valida até
23h59. Clique aqui: [link]"

Além do texto, a automacao deve ser configurada para
disparar trés vezes:

1. 10 minutos apés o abandono — lembrete rapido.
2. 1 hora depois — reforco do beneficio.
3. 24 horas depois — ultima chance com urgéncia.
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Ferramentas como RD Station, Mailchimp e o centro de
ajuda da Meta (meta.com) permitem criar fluxos sem
precisar de programador.

FACA AGORA:

* Crie um modelo de mensagem usando o framework
N.B.M. e copie coloque na sua ferramenta
automacao.

» Defina os trés gatilhos de tempo (10 min, 1h, 24h) na
sua plataforma.

- Teste enviando a mensagem para Seu pr
verifigue se todos 0os campos estao corretos.

» Registre a taxa de abertura da primeira mensagem
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apos 48 horas.
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Oferta Irresistivel + Urgéncia

Quando o preco se torna a decisao final

A maioria dos carrinhos abandonados volta quando o cliente
sente que esta recebendo algo extra. Em 2023, o Mercado
Livre divulgou que lojas que inserem cupons de 5% a 15%
aumentam a taxa de recuperacao em até 30%
(mercadolivre.com.br).

Aplicamos a Lei 50/50: 50% do valor percebido deve vir de
beneficio (desconto, frete gratis) e 50% de urgéncia (tempo
limitado). A Ana testou duas ofertas:

» Desconto de 10% sem data de validade — taxa de
recuperacao: 12%.

» Desconto de 8% + frete gratis valido por 12 horas — taxa
de recuperacéo: 24%.

A diferenca esta na combinacé&o de beneficio real +
sensacao de escassez. Use gatilhos como "So6 hoje",
"Ultimas unidades" ou "Oferta expira em X horas".

Para criar a mensagem ideal, siga este roteiro:

1. Apresente o beneficio: "Ganhe 8% de desconto e frete
gratis".

2. Crie a urgéncia: "Oferta valida nas proximas 12 horas".

3. Inclua call to action claro: "Clique aqui «
compra agora".
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Nao esqueca de personalizar o codigo do cupom para
rastrear a origem da converséao.

FACA AGORA:

» Defina um beneficio (desconto ou frete) que vocé pode
oferecer sem comprometer sua margem.

« Crie um cupom exclusivo para recuperacao de carrinho
(ex.: RECUPERAL15).

» Configure a validade do cupom para 12 horas.

* Redija a mensagem final usando a formula da Lei

Oferta Irresistivel + Urgéncia universidadefadamadrinha.com
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50/50 e programe o envio automatico.
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CAPITULO 4

Personalizacao e Prova Social

Congquistando confianca com dados reais

A confianca do cliente aumenta quando ele vé que outras
pessoas ja compraram e ficaram satisfeitas. Em um estudo
da Receita Federal (gov.br/receitafederal), lojas que exibiam
avaliacoes verificadas aumentaram a taxa de conversao em
18%.

A estratégia de Personalizacdo comeca com a coleta de

dados de navegacao. Por exemplo, a Ana implementou um

pop up que mostrava: "Joao da Sao Paulo a
comprar este mesmo modelo". Esse toque de prova social

gerou 15% de aumento nas finalizacoes.

Além disso, use o0 nome do cliente e recomende produtos
complementares baseados no historico de visualizagao.
Ferramentas como Hotjar ou o recurso de recomendacoes
da Shopify permitem criar blocos dinamicos.

Exemplo de mensagem personalizada:

"Oi, Maria! O seu vestido esta quase seu. Veja também o
colar que combinou com ele e aproveite 5% de desconto.

[Link do produto]"

A personalizagao cria um sentimento de exclusividade,
enguanto a prova social reduz a percepcao de risco.
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FACA AGORA:

 Ative o recurso de avaliacOes verificadas na sua
plataforma (ex.: Shopify, Mercado Livre).

» Crie um bloco dinamico que exiba o nome de um
cliente aleatério que comprou o0 mesmo produto.

» Selecione um produto complementar para cada item do
seu catalogo.

* Envie uma mensagem personalizada a 5 clientes que

Personalizagcéo e Prova Social universidadefadamadrinha.com
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abandonaram carrinho e registre a taxa de resposta.

Personalizagcéo e Prova Social universidadefadamadrinha.com
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Retargeting Inteligente e Cross Sc¢

Amplificando a recuperacao com anuncios segmentados

Mesmo apos mensagens automatizadas, parte dos clientes
ainda nao converte. Nessa fase, o retargeting entra como
ponte entre a intencao e a compra.

A Ana investiu R$ 200 em anuncios de retargeting no
Facebook Ads (meta.com) e viu um retorno de 3,5x sobre o
investimento. A chave foi segmentar o publico por intencéo
de compra (pagina de produto visitada) e criar andncios com
cross sell.

Estratégia de retargeting:

1. Segmentacgao: Crie audiéncias com base nas URLs de
abandono (ex.: /produto x).

2. Criativo: Mostre o produto abandonado + um item
complementar com 10% de desconto.

3. Calendario: Exiba anuncios nos primeiros 3 dias, depois
em intervalos de 7 dias.

Exemplo de copy para andncio:

"Esqueceu algo? Complete sua compra do Ténis X e leve
Meias Y com 10% de desconto. So ate sexta!"

A combinacédo de retargeting com cross sell
ticket médio e da ao cliente mais razdes para concluir a
compra.
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FACA AGORA:

» Acesse 0 gerenciador de anuncios da sua plataforma
(Facebook, Google ou TikTok).

* Crie uma audiéncia baseada nas URLS de carrinho
abandonado.

» Desenhe um anuncio com o produto principal e um
item complementar, incluindo um cédigo de desconto.

 Defina o orcamento diario de R$ 20 e monitore o ROI

Retargeting Inteligente eurtivessidad&faddmadrinha.com
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nas proximas duas semanas.
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Conclusao

Sua jornada de recuperacao comeca agora

Parabéns, minha querida! Vocé acabou de percorrer 0s
cinco pilares que transformam carrinhos abandonados em
clientes fiéis. Revisamos o diagnostico, criamos mensagens
automaticas, aplicamos ofertas irresistiveis, personalizamos
a experiéncia e potencializamos o retargeting.

Ao colocar em pratica os exercicios acima, Vocé ja tem um
plano de acao completo que pode gerar até 30% a mais de
faturamento, conforme os casos da Ana, Carla e outras
alunas da Universidade Fada Madrinha. Nao deixe que
esses numeros figuem apenas na teoria — implemente hoje,
monitore os resultados e ajuste conforme necessario.

Se vocé quer aprofundar ainda mais suas estrategias de
vendas digitais, va agora mesmo para a Universidade Fada
Madrinha (https://universidadefadamadrinha.com). La,
temos modulos avancados de copywriting, funis de alta
conversao e mentoria em grupo. As vagas sao limitadas e a
proxima turma comeca em poucos dias — nao perca a
chance de acelerar seu negocio.

Outros livros da Fada Madrinha

* [Inteligéncia Atrtificial para Empreendedoras: Vendas 10X
com Menos Trabalho](https://www.comunidadefadamadrinha
.com/ebooks/inteligencia-artificial-para-empreendedoras-ven
das-10x-com-menos-trabalho)
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e [Dropshipping no Mercado Livre: O Guia Definitivo para
Iniciantes que Querem Vender Hoje](https://www.comunidad
efadamadrinha.com/ebooks/dropshipping-no-mercado-livre-
o-guia-definitivo-para-iniciantes-que-querem-vender-hoje)
 [Reels que Viralizam e Vendem: Estratégia Completa para
Empreendedoras](https://www.comunidadefadamadrinha.co
m/ebooks/reels-que-viralizam-e-vendem-estrategia-completa
-para-empreendedoras)

o [Precifiqgue Sem Medo: Lucro Maximo e Clientes Felizes](ht
tps://www.comunidadefadamadrinha.com/ebooks/precifique-
sem-medo-lucro-maximo-e-clientes-felizes)

A hora é agora — implemente, teste, celebre cada
recuperacao e prepare-se para o proximo nivel de
crescimento. Vem comigo, porque 0 Seu sucesso esta a um
cligue de distancia!
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inspiraram cada pagina que vocé acabou de ler.
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Se este conteudo ajudou vocé a recuperar um carrinho,
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gue o0 nosso trabalho esta apenas comecando. Conte
sempre comigo para transformar desafios em
oportunidades. Um grande abraco da sua fada madrinha.
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Fontes & Referéncias

e Sebrae — sebrae.com.br

* Receita Federal — gov.br/receitafederal

» Meta (Facebook) — meta.com

» Mercado Livre — mercadolivre.com.br

» Google PageSpeed Insights —
developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
* Hotjar — hotjar.com

* RD Station — rdstation.com

e Mailchimp — mailchimp.com
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Daniele Morais
A Fada Madrinha do Digital

Daniele Morais é empreendedora digital, educadora e criadora da
Universidade Fada Madrinha — a maior escola de dropshipping e negécios
digitais para mulheres do Brasil. Com anos de experiéncia no mercado digital,
Daniele transformou a vida de milhares de mulheres ensinando como
construir uma renda real e sustentavel online.

Autora dos métodos proprietarios V.E.N.D.A., N.B.M. e Lei 50/50, ela &
referéncia nacional em vendas digitais, dropshipping e empreendedorismo
feminino. Sua missado é simples: mostrar que toda mulher pode prosperar no
digital.
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Siga a Dani nas redes:

Instagram: instagram.com/universidadefadamadrinha

YouTube: youtube.com/@universidadefadamadrinha
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Sua jornada esta apenas

comecando!

Vocé acabou de dar um passo incrivel. Agora é hora de colocar tudo em
pratica com o suporte da maior escola de negadcios digitais para mulheres do

Brasil.
Vagas limitadas — garanta a sua agora!

universidadefadamadrinha.com

Também nos encontre em:

Comunidade: app.universidadefadamadrinha.com/comunidade

Telegram: t.me/+tmxE5S_k-G850DFh

Daniele Morais

A Fada Madrinha do Digital

Criadora da Universidade Fada Madrinha™
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