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Introdução

�I�m�a�g�i�n�e� �a� �c�e�n�a�:� �s�ã�o� �3 /�d�a� �m�a�n�h�ã�,� �a� �s�u�a� �c�a�i�x�a� �d�e� �e�n�t�r�a�d�a
está explodindo de mensagens de clientes, você ainda não
terminou de montar a campanha de anúncios para o dia
seguinte e sente que o seu negócio está puxando você para
dentro de um redemoinho de tarefas.

Minha querida, eu já passei por isso. Quando comecei a
empreender, eu também acreditava que precisava estar
�2�4 /�h� �l�i�g�a�d�a� �a�o� �c�o�m�p�u�t�a�d�o�r� �p�a�r�a� �v�e�n�d�e�r�.� �F�o�i� �e�n�t�ã�o� �q�u�e
descobri a Inteligência Artificial – e ela virou o jogo.

�N�e�s�t�e� �e ��b�o�o�k�,� �e�u� �v�o�u� �t�e� �m�o�s�t�r�a�r� �c�o�m�o� �a� �I�A� �p�o�d�e� �s�e�r� �a� �s�u�a
assistente invisível, capaz de escrever copy, responder
dúvidas, criar criativos e analisar dados, tudo isso enquanto
você ganha tempo para focar na estratégia e na criatividade
que só uma mulher empreendedora tem.

Promessa: ao final da leitura, você terá um método passo a
passo, já testado em mais de 300 alunas da Universidade
Fada Madrinha, para vender mais e trabalhar menos,
usando apenas ferramentas gratuitas ou de baixo custo.

Vem comigo – a jornada está apenas começando!
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CAPÍTULO 1

Despertando o Poder da IA: Ferramentas

Essenciais

A primeira história que eu adoro contar é a da Maria, que
vendia bijuterias artesanais no Instagram. Ela gastava horas
tentando encontrar a frase perfeita para cada post, e ainda
assim não conseguia engajar. Até que ela começou a usar o
ChatGPT para gerar legendas. Em uma semana, a taxa de
�e�n�g�a�j�a�m�e�n�t�o� �s�u�b�i�u� �d�e� �1�,�2 /�%� �p�a�r�a� �4�,�8 /�%�.

O que mudou? Maria aprendeu a promptar a IA de forma
�e�s�t�r�a�t�é�g�i�c�a�.� �P�r�i�m�e�i�r�o�,� �e�l�a� �d�e�f�i�n�i�u� �s�e�u� �p�ú�b�l�i�c�o ��a�l�v�o� �(�m�u�l�h�e�r�e�s
�d�e� �2�5 ��3�5 /�a�n�o�s�,� �a�p�a�i�x�o�n�a�d�a�s� �p�o�r� �m�o�d�a� �s�u�s�t�e�n�t�á�v�e�l�)�.
Depois, usou o modelo V.E.N.D.A.: V valor, E emoção, N
necessidade, D desejo, A ação. O prompt ficou assim: "Crie
uma legenda que destaque o valor ecológico da bijuteria,
desperte emoção ao imaginar a peça no look do dia, mostre
a necessidade de ser única, gere desejo de compra e
�e�n�c�e�r�r�e� �c�o�m� �u�m� �c�a�l�l ��t�o ��a�c�t�i�o�n� �d�i�r�e�t�o�.�"

Com esse padrão, a IA entregou 5 variações em
�3�0 /�s�e�g�u�n�d�o�s�.� �M�a�r�i�a� �e�s�c�o�l�h�e�u� �a� �q�u�e� �m�a�i�s� �c�o�m�b�i�n�a�v�a� �c�o�m
sua identidade visual e programou a publicação via Later.

Além do ChatGPT, outras ferramentas que toda
empreendedora deve conhecer são: 
• Copy.ai – gera headlines em segundos; 
• Canva Magic Write – cria descrições de produto; 
• Zapier – conecta aplicativos para automatizar fluxos.
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Ao dominar essas três ferramentas, você já tem a base para
transformar horas de trabalho em minutos de produção.

Dica de ouro: sempre teste duas versões de cada copy; a IA
pode gerar opções que você nunca teria pensado.

FAÇA AGORA:
• Escolha uma ferramenta de geração de texto
(ChatGPT ou Copy.ai) e crie 3 legendas para um produto
seu usando o modelo V.E.N.D.A.;

• Salve as versões em um documento e selecione a que
mais ressoa com seu público;

• Agende a publicação para o próximo dia usando um
planner gratuito.
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CAPÍTULO 2

�A�u�t�o�m�a�t�i�z�a�n�d�o� �A�t�e�n�d�i�m�e�n�t�o� �e� �P�ó�s ��V�e�n�d�a

A Ana, que vende kits de maquiagem nas plataformas
Shopee e Mercado Livre, tinha um problema comum:
respostas lentas que geravam avaliações negativas.
Quando ela implementou um chatbot alimentado por IA,
tudo mudou. O bot, configurado via ManyChat com
integração ao WhatsApp Business, respondia em até
�3 /�s�e�g�u�n�d�o�s� �c�o�m� �r�e�s�p�o�s�t�a�s� �p�e�r�s�o�n�a�l�i�z�a�d�a�s�.

Para criar um fluxo de atendimento eficaz, eu ensinei a Ana
a aplicar o método N.B.M.: Negrito nas dúvidas mais
frequentes, Benefício da solução, Mensagem de
encerramento com convite para compra. Exemplo de
prompt: "Um cliente pergunta sobre prazo de entrega.
Responda destacando o benefício da entrega rápida, use
negrito nas informações essenciais e finalize convidando a
fechar a compra agora."

Com a IA, o bot aprendeu a reconhecer variações de
perguntas ("quando chega?", "qual o prazo?", "entrega?") e
a responder de forma humanizada. O resultado foi um
�a�u�m�e�n�t�o� �d�e� �2�7 /�%� �n�a�s� �a�v�a�l�i�a�ç�õ�e�s� �5 /�e�s�t�r�e�l�a�s� �e� �u�m�a� �r�e�d�u�ç�ã�o
�d�e� �4�5 /�%� �n�o� �t�e�m�p�o� �m�é�d�i�o� �d�e� �r�e�s�p�o�s�t�a�.

Além do ManyChat, outras opções são: 
• ChatGPT API para personalizar respostas avançadas; 
• Google Dialogflow para reconhecimento de intenção.

�A�u�t�o�m�a�t�i�z�a�n�d�o� �A�t�e�n�d�i�m�e�n�t�o� �e� �P�ó�s ��V�e�n�d�auniversidadefadamadrinha.com 6



A automação não substitui o toque humano, mas garante
que você nunca perca um cliente por falta de rapidez.

FAÇA AGORA:
• Crie uma conta no ManyChat (ou ferramenta similar) e
conecte seu WhatsApp Business;

• Liste as 5 dúvidas mais recorrentes dos seus clientes;

• Use o modelo N.B.M. para gerar respostas automáticas
e teste o fluxo com um amigo antes de publicar.

�A�u�t�o�m�a�t�i�z�a�n�d�o� �A�t�e�n�d�i�m�e�n�t�o� �e� �P�ó�s ��V�e�n�d�auniversidadefadamadrinha.com 7



CAPÍTULO 3

Criando Anúncios que Convertem com IA

Carla, dona de uma loja de produtos fitness, sempre
acreditou que criar anúncios era arte e ciência. Quando
começou a usar a IA da Meta (Meta Ads AI) combinada com
�o� �M�i�d�j�o�u�r�n�e�y�,� �e�l�a� �r�e�d�u�z�i�u� �s�e�u� �c�u�s�t�o ��p�o�r ��c�l�i�q�u�e� �(�C�P�C�)� �d�e
�R�$ /�1�,�8�0� �p�a�r�a� �R�$ /�0�,�9�0� �e�m� �3�0 /�d�i�a�s�.

�O� �s�e�g�r�e�d�o� �f�o�i� �a�p�l�i�c�a�r� �a� �L�e�i� �5�0�/�5�0�:� �5�0 /�%� �d�e� �c�r�i�a�t�i�v�i�d�a�d�e
�h�u�m�a�n�a�,� �5�0 /�%� �d�e� �o�t�i�m�i�z�a�ç�ã�o� �p�o�r� �I�A�.� �P�r�i�m�e�i�r�o�,� �C�a�r�l�a
escreveu um briefing usando a estrutura de benefício +
prova social + chamada. Depois, inseriu o texto no gerador
de criativos da Meta, que sugeriu variações de imagem e
copy. Em seguida, usou o Midjourney para gerar imagens de
alta qualidade, seguindo as diretrizes de cor e estilo que a
IA de anúncios recomendou.

�C�o�m� �a� �I�A�,� �e�l�a� �p�ô�d�e� �t�e�s�t�a�r� �1�2� �v�a�r�i�a�ç�õ�e�s� �e�m� �2�4 /�h�o�r�a�s�,� �a�l�g�o
impossível de fazer manualmente. O algoritmo de
aprendizado de máquina da Meta selecionou as melhores
combinações, e o custo diminuiu automaticamente.

Ferramentas recomendadas: 
• Meta Ads AI – otimiza criativos e segmentação; 
• Midjourney – gera imagens com prompts claros; 
• AdCreative.ai – cria banners prontos para múltiplas
plataformas.

Criando Anúncios que Convertem com IAuniversidadefadamadrinha.com 8



�L�e�m�b�r�e ��s�e� �d�e� �m�o�n�i�t�o�r�a�r� �a� �f�r�e�q�u�ê�n�c�i�a� �p�a�r�a� �e�v�i�t�a�r� �f�a�d�i�g�a
criativa e sempre manter a personalização que fala
diretamente ao seu avatar.

FAÇA AGORA:
• Defina seu objetivo de campanha (ex.: conversão de
página de produto);

• Use o Meta Ads AI para gerar 5 opções de copy e
imagens;

• Selecione a melhor combinação e lance a campanha
�c�o�m� �o�r�ç�a�m�e�n�t�o� �d�e� �t�e�s�t�e� �(�e�x�.�:� �R�$ /�1�0�0�)�.
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CAPÍTULO 4

Inteligência de Dados para Decisões Rápidas

�L�u�i�z�a�,� �q�u�e� �a�d�m�i�n�i�s�t�r�a� �u�m� �e ��c�o�m�m�e�r�c�e� �d�e� �a�c�e�s�s�ó�r�i�o�s� �p�a�r�a
pets, estava perdida em meio a planilhas. Quando ela
começou a usar o Google Analytics 4 com o recurso de IA
(Insights automáticos), ela passou a identificar padrões que
antes levavam horas para descobrir.

A IA destacou que, nas últimas duas semanas, o tráfego
�o�r�g�â�n�i�c�o� �d�a� �p�á�g�i�n�a� �d�e� �c�o�l�e�i�r�a�s� �a�u�m�e�n�t�o�u� �3�5 /�%� �a�p�ó�s� �u�m
post no TikTok. Ela então aplicou o método V.E.N.D.A. ao
criar um anúncio focado no valor de segurança, trazendo
emoção ao mostrar cães felizes, enfatizando a necessidade
de proteção, despertando desejo e finalizando com ação
(link direto para compra).

Além do GA4, outras fontes de dados são: 
• Meta Business Suite – insights de audiência; 
• Amazon Seller Central – relatórios de performance; 
• SEBRAE – dados setoriais de mercado.

Ao consolidar esses dados em um dashboard no Google
Data Studio, Luiza passou a monitorar KPI’s críticos (ROAS,
CAC, LTV) em tempo real, permitindo ajustes imediatos. Ela
�r�e�d�u�z�i�u� �o� �C�A�C� �e�m� �2�2 /�%� �e� �a�u�m�e�n�t�o�u� �o� �L�T�V� �e�m� �1�5 /�%� �e�m
apenas um mês.
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FAÇA AGORA:
• Acesse o Google Analytics 4 e ative o recurso de
Insights;

• Identifique um insight recente (ex.: aumento de tráfego)
e anote a oportunidade associada;

�•� �C�r�i�e� �u�m� �m�i�n�i ��p�l�a�n�o� �d�e� �a�ç�ã�o� �u�s�a�n�d�o� �V�.�E�.�N�.�D�.�A�.� �e
�i�m�p�l�e�m�e�n�t�e� �e�m� �4�8 /�h�o�r�a�s�.
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CAPÍTULO 5

Escalando com IA sem Perder a Humanidade

Sofia, fundadora de uma marca de moda sustentável, tinha
medo de que a automação tornasse sua marca fria. Quando
eu a apresentei ao conceito de IA colaborativa, ela começou
a usar o Notion AI para organizar processos e ao mesmo
tempo manter a conexão com sua equipe.

A estratégia foi dividir tarefas em três camadas: 
1. IA para geração de conteúdo (copy, roteiros de vídeo); 
2. IA para análise de performance (dashboards
automáticos); 
3. IA para suporte ao cliente (chatbot). 
Sofia implementou o método N.B.M. nas respostas de
suporte, mas manteve um toque pessoal nas mensagens de
agradecimento, usando frases prontas que a IA sugeria,
mas que eram personalizadas com o nome do cliente.

Com essa abordagem, ela conseguiu escalar a produção de
conteúdo de 5 para 20 posts por semana, sem contratar
�n�o�v�o�s� �f�r�e�e�l�a�n�c�e�r�s�.� �O� �f�a�t�u�r�a�m�e�n�t�o� �c�r�e�s�c�e�u� �4�0 /�%� �e�m� �t�r�ê�s
�m�e�s�e�s�,� �e� �a� �t�a�x�a� �d�e� �r�e�t�e�n�ç�ã�o� �d�e� �c�l�i�e�n�t�e�s� �s�u�b�i�u� �p�a�r�a� �7�8 /�%�.

Ferramentas avançadas: 
• Zapier + OpenAI – cria fluxos que enviam relatórios diários
ao Slack; 
• Loom AI – gera vídeos curtos a partir de texto; 
• Descript – transcreve e edita áudio automaticamente.
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A lição principal é que a IA deve ser vista como parceira,
não substituta. Quando você delega as tarefas repetitivas,
sobra mais tempo para a criatividade e para o
relacionamento com a sua comunidade.

FAÇA AGORA:
• Mapeie 3 processos repetitivos do seu negócio (ex.:
agendamento, criação de posts, relatórios);

• Escolha uma ferramenta de IA (Notion AI, Zapier,
Descript) para automatizar cada um;

• Defina um horário semanal para revisar os resultados e
ajustar o fluxo.
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Conclusão

Chegamos ao final da nossa jornada, minha querida. Você
aprendeu a transformar a IA em sua aliada, desde a criação
de copy até a análise de dados avançada, passando por
automação de atendimento e escalabilidade criativa. O que
antes parecia um labirinto de tecnologia agora é um
caminho claro, guiado por métodos testados e por histórias
reais de alunas que já estão colhendo os frutos.

Se você aplicou os exercícios, já deve perceber métricas
melhores: maior taxa de conversão, menos tempo gasto em
tarefas operacionais e mais espaço para inovar. A próxima
fase é aprofundar esse conhecimento na Universidade Fada
Madrinha, onde oferecemos mentorias ao vivo, comunidade
de apoio e cursos avançados de IA para negócios digitais.
Não deixe para depois – as vagas são limitadas e o
mercado não espera.

Para continuar seu crescimento, recomendo dois dos meus
livros que complementam este conteúdo:
• "Reels que Viralizam e Vendem: Estratégia Completa para
Empreendedoras" – https://www.comunidadefadamadrinha.c
om/ebooks/reels-que-viralizam-e-vendem-estrategia-complet
a-para-empreendedoras
• "Precifique Sem Medo: Lucro Máximo e Clientes Felizes" – 
https://www.comunidadefadamadrinha.com/ebooks/precifiqu
e-sem-medo-lucro-maximo-e-clientes-felizes
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Outros livros da Fada Madrinha
• Dropshipping no Mercado Livre: O Guia Definitivo para
Iniciantes que Querem Vender Hoje – https://www.comunida
defadamadrinha.com/ebooks/dropshipping-no-mercado-livre
-o-guia-definitivo-para-iniciantes-que-querem-vender-hoje
• Como Criar seu Primeiro Infoproduto e Gerar Renda
Passiva em 30 Dias – https://www.comunidadefadamadrinh
a.com/ebooks/como-criar-seu-primeiro-infoproduto-e-gerar-r
enda-passiva-em-30-dias

Aproveite a energia que a IA trouxe para o seu negócio e
siga em frente com confiança. Estou te esperando na
Universidade Fada Madrinha para transformar esse primeiro
passo em uma trajetória de sucesso!

Ação imediata: acesse
https://universidadefadamadrinha.com e garanta sua vaga
na próxima turma. Seu futuro de vendas inteligentes
começa agora.

Conclusão universidadefadamadrinha.com 15

https://www.comunida
https://defadamadrinha.com/ebooks/dropshipping-no-mercado-livre
https://www.comunidadefadamadrinh
https://a.com/ebooks/como-criar-seu-primeiro-infoproduto-e-gerar-r
https://universidadefadamadrinha.com


Agradecimentos

Meu coração transborda gratidão por você, leitora, que
�d�e�d�i�c�o�u� �t�e�m�p�o� �a� �e�s�t�e� �e ��b�o�o�k�.� �C�a�d�a� �h�i�s�t�ó�r�i�a� �a�q�u�i� �r�e�f�l�e�t�e� �a
força da nossa comunidade de mulheres empreendedoras,
que se apoiam e crescem juntas. Obrigada por confiar na
Fada Madrinha para iluminar seu caminho. Que a magia da
IA impulsione seus sonhos e que você continue brilhando no
universo digital.

Agradecimentos universidadefadamadrinha.com 16



Fontes & Referências

• Sebrae – sebrae.com.br
• Governo Federal – gov.br/receitafederal
• Ajuda Shopee – ajuda.shopee.com.br
• Central de Ajuda Mercado Livre –
help.mercadolivre.com.br
• Meta Business Help – business.facebook.com
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Sua jornada está apenas

começando!

Você acabou de dar um passo incrível. Agora é hora de colocar tudo em

prática com o suporte da maior escola de negócios digitais para mulheres do

Brasil.
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