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CAPITULO 1

Introducao

Imagine a cena: sua caixa de mensagens explode ao fim do
dia, mas vocé ainda n&o sabe como transformar aquele “Oi,
tudo bem?” em um pedido fechado. Minha querida, eu ja vivi
iIsso. No inicio da minha jornada, eu gastava horas
respondendo duvidas sem fechar nenhuma venda, ate
descobrir que o WhatsApp poderia ser a minha maquina de
resultados.

Neste e book, eu vou te acompanhar desde
inicial até a escalada de vendas, usando técnicas que ja

geraram milhares de reais para empreendedoras como

vocé. Voceé vai aprender a captar leads, conduzir conversas
persuasivas, aplicar o método V.E.N.D.A., fidelizar clientes

com N.B.M. e ainda automatizar processos para vender

engquanto dorme.

O WhatsApp nao é s6 um aplicativo de chat; ele & o coracéo
da comunicacao de mais de 70% dos consumidores
brasileiros (Fonte: sebrae.com.br). Quando usado
corretamente, ele permite criar relacionamento, gerar
confianca e fechar negdcios em minutos.

Ao longo dos proximos capitulos, eu trago historias reais —
da Maria, que saiu de 0 a R$8.000 em 30 dias, ao Joao, que
aumentou o ticket medio em 35% usando catalogos digitais
— e exercicios praticos que vocé pode executar hoje mesmo.
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Vem comigo, porque a sua transformacédo comeca agora.
Prepare se para transformar cada mensagel
oportunidade, cada contato em cliente e cada cliente em fa.

Vamos juntas construir a sua maguina de vendas pelo

WhatsApp.
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Capitulo 1 — Preparando o Terreno:

Configuracoes Essenciais do WhatsApp

Por que o WhatsApp Business é diferente?

Quando eu migrei para o WhatsApp Business, percebi que
0S recursos como catalogo de produtos, mensagens
automaticas e etiguetas mudaram totalmente a minha rotina.
Antes, eu usava o WhatsApp comum e perdia tempo
digitando a mesma informacgao centenas de vezes. Hoje, a
maioria das empreendedoras brasileiras ja tem o aplicativo
instalado, mas poucas sabem usar todo o potencial.

Historia da Ana — de mensagens avulvas a vendas
estruturadas

A Ana vendia bijuterias artesanais e recebia pedidos via
mensagens privadas. Ela enviava fotos, negociava preco e

ainda precisava copiar e colar as informacoes do cliente no

seu planilha. Depois de configurar o WhatsApp Business,

ela criou um catalogo com 30 itens, programou mensagens

de saudacao ("Ola, seja bem vinda! Como p
hoje?") e comecou a usar etiguetas como "Novo", "Em
negociacao" e "Concluido”. Em apenas 15 dias, ela reduziu

o tempo de resposta de 30 minutos para 3 minutos e viu seu
faturamento subir 40%.

Passo a passo detalhado
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1. Baixe o WhatsApp Business (disponivel na Google Play e

App Store) e registre seu numero comercial.

2. No menu "Configuragcoes > Perfil da empresa”, preencha

nome, foto, endereco, horario de funcionamento e descricao
curta. Use palavras chave como "bijuterias
melhorar a busca.

3. Ative as mensagens de auséncia e mensagens de

saudacao. Crie textos prontos que transmitam empatia e
direcionem a cliente ao proximo passo (ex.: "Obrigado por

entrar em contato! Veja nosso catalogo aqui: link").

4. Crie etiquetas personalizadas (ex.: "Lead frio", "Lead

guente", "Pedido pago"). Isso permite filtrar rapidamente a
situacao de cada cliente.

5. Monte seu catalogo: cligue em "Ferramentas de empresa
> Catalogo", adicione fotos de alta qualidade, descricdes
curtas, preco e link de pagamento (Pix ou boleto).

6. Conecte o0 niUmero ao site ou pagina de captura usando o
link https://wa.me/SEUNUMERO?text=0l4%20quero%20sa
ber%20mais (substitua SEUNUMERO).

Dica da Fada Madrinha

Use emojis nas etiquetas e has mensagens automaticas
para humanizar a conversa e chamar a atencao. Estudos do
Meta Business Help mostram que mensagens com emojis
tém 12% mais taxa de abertura.
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FACA AGORA:

» Baixe 0 WhatsApp Business e registre seu nimero
comercial.

» Configure perfil da empresa, horario e mensagem de
saudacéao.

* Crie trés etiquetas (Lead frio, Lead quente, Pedido
concluido) e adicione ao menos 10 produtos ao
catalogo.

» Copie o link curto de captura e teste enviando para seu

Capitulo 1 — Preparando o Terreno: Con... universidadefadamadrinha.com



préprio numero.
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CAPITULO 3

Capitulo 2 — Estratégia de Abordagem: Como

Captar e Qualificar Leads

Onde encontrar clientes potenciais?

A maioria das empreendedoras pensa que o WhatsApp
serve apenas para quem ja conhece a marca. Eu mostrei a
minhas alunas que grupos de Facebook, anincios no
Instagram e listas de transmiss&o sao minas de ouro de
leads qualificados. O segredo esta em oferecer algo de
valor antes de pedir a compra.

Caso da Julia — do post no Instagram ao cliente recorrente

Julia lancou um post sobre "5 dicas para escolher a roupa
ideal para home office" e incluiu um convite: "Quer a lista
completa? Mande SIM aqui no WhatsApp!" Ela recebeu 120
mensagens, filtrou com a etigqueta "Lead quente" e enviou
um audio personalizado explicando o valor da sua
consultoria de estilo. Em uma semana, 25% desses leads
fecharam o servico de personal shopper, gerando R$6.500.

Técnicas de qualificacdo rapidas

* Pergunta de necessidade: "Vocé esta procurando renovar

Sseu guarda roupa para trabalhar de casa ou
presenciais?"

* Pergunta de orcamento: "Qual a faixa de investimento que

VOCé esta confortavel para uma consultoria completa?"

» Pergunta de urgéncia: "Vocé pretende iniciar a mudanca

ainda esta semana?"
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Essas trés perguntas, aplicadas de forma natural, permitem
classificar o lead como frio, morno ou quente.

Passo a passo para criar um fluxo de captacéao

1. Defina um lead magnet (e book gratuito,
mini curso) que resolva um problema imediz:
persona.

2. Crie um formulario de captura usando Google Forms ou
Typeform e inclua o campo de WhatsApp.

3. Integre o formulario ao Zapier (zapier.com) para que, ao

receber um novo lead, ele seja automaticamente adicionado

ao WhatsApp Business com a etiqueta "Lead frio".

4. Prepare uma mensagem de boas vindas ¢
lead magnet e peca a confirmacéao (ex.: "Oi, aqui € a

Daniele! Recebi seu interesse e ja te envie
o melhor horario para conversarmos?")

5. Use listas de transmissao (maximo 256 contatos) para

enviar novidades, mas sempre segmentando por etiqueta.

Estratégia V.E.N.D.A. aplicada na qualificacao

* VV — Valor percebido: mostre rapidamente como seu
produto resolve o problema.

 E — Empatia: use o nome da cliente e cite detalhes da
mensagem.

* N — Necessidade: identifique a dor especifica.

* D — Desejo: desperte a imaginacdo com resultados
possiveis.

* A — Acao: indique o proximo passo claro (ex.: "Clique aqui
para agendar sua consultoria").
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FACA AGORA:
» Escolha um lead magnet relevante para sua audiéncia.

* Crie um formulario de captura com campo de
WhatsApp.

» Configure um Zap no Zapier para receber o lead no
WhatsApp Business com etiqueta "Lead frio".

e« Redija uma mensagem de boas vindas

Capitulo 2 — Estratégia de Abordagem:... universidadefadamadrinha.cdrh
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lead magnet e uma pergunta de qualificacéo.

Capitulo 2 — Estratégia de Abordagem:... universidadefadamadrinha.cd@



Capitulo 3 — Converséao Inteligente: O Método
V.E.N.D.A. em Acao

Por que a maioria das conversas nao converte?

Quando eu comecei a vender roupas online, percebi que
responder rapido ndo era suficiente. Muitas clientes falavam
"vou pensar" e nunca mais apareciam. Foi ai que eu
implementei o método V.E.N.D.A., que transforma cada
ponto da conversa em um gatilho de compra.

Historia real de Carla — da duvida ao carrinho cheio

Carla, maquiadora freelancer, recebeu um pedido de
orcamento para kits de maquiagem. Ela seguiu o roteiro
V.E.N.D.A.: primeiro destacou o valor do kit (economia de
30% comparado a comprar separado), depois mostrou
empatia ao dizer "Entendo que vocé quer gqualidade sem
gastar muito". Em seguida, identificou a necessidade ("Vocé
precisa de produtos que durem o dia inteiro"). Depois,
despertou desejo ao contar que outras clientes "receberam
elogios de clientes". Por fim, pediu a acéo: "Posso enviar o
link de pagamento agora?" Carla converteu 9 em 10 leads
usando esse script.

Estrutura detalhada do método V.E.N.D.A.

» V — Valor percebido: Comece a conversa com um
beneficio concreto. Ex.: "Nosso kit garante 12 horas de
durabilidade."

* E — Empatia: Reflita a dor da cliente. Ex.: "Sei que achar
produtos de qualidade pode ser frustrante."

Capitulo 3 — Conversao Inteligente: O... universidadefadamadrinha.cd®



* N — Necessidade: Pergunte sobre a situacao atual. Ex.:
"Qual a frequéncia de uso que vocé tem?"

* D — Desejo: Visualize o resultado positivo. Ex.: "Imagine
receber elogios de clientes por sua maquiagem impecavel.”
* A — Acao: Seja direto e ofereca o proximo passo imediato.
Ex.: "Vou gerar o link de pagamento agora, tudo bem?"

Aplicacao pratica no WhatsApp

1. Mensagem de abertura: Use a saudacao automatica, mas
personalize com o nome. Ex.: "Oi, Maria! Tudo bem? Vi que
VOCé se interessou pelo nosso kit de iluminacao."

2. Apresente o Valor: Envie foto + texto que destaque o
beneficio principal.

3. Escute e Empatize: Pergunte e registre respostas usando

etiquetas.
4. Qualifigue a Necessidade: Use perguntas de multipla
escolha (ex.: "Qual a sua principal dificuld:

iluminacdo, 2 Cores pouco vivas").

5. Desperte Desejo: Mostre depoimentos curtos ("A Ana
aumentou as vendas em 25% usando esse Kkit") com emojis.
6. Finalizacao: Envie o link de pagamento (Pix ou boleto) e
inclua um call to action claro.

Ferramentas de apoio

* Modelo de mensagem: Salve no WhatsApp Business >
Ferramentas de empresa > Mensagens rapidas.

 Planilha de controle: Use Google Sheets para registrar
status de cada lead (ex.: frio, quente, pago).

» Analytics: Consulte o relatorio de mensagens enviadas no
WhatsApp Business para medir taxa de resposta.
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FACA AGORA:

» Escolha um produto ou servigo e escreva sua proposta
de Valor em até 30 palavras.

* Crie trés mensagens rapidas (Valor, Empatia, Acao) no
WhatsApp Business.

e Simule uma conversa com uma amiga usando o roteiro
V.E.N.D.A. e registre a taxa de aceitacao.

» Salve a conversa como modelo para usar em futuros
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leads.
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CAPITULO 5

Capitulo 4 — PO0Os Venda e Fideliza
e a Lei 50/50

Por que o p6s venda é o segredo do crescir
sustentavel?

Muitas empreendedoras focam apenas na primeira venda e
esquecem que clientes satisfeitos gastam até 67% a mais
(Fonte: sebrae.com.br). Eu aprendi isso quando implementei
o sistema N.B.M. (Nutricdo, Brinde, Mensuracao) e vi minha
taxa de recompra subir de 12% para 38%.

Caso da Luana — do primeiro pedido ao clube de assinantes

Luana vendia cosméticos e, apds cada compra, enviava um

audio de agradecimento, oferecia um brinde surpresa

(mini creme) e perguntava a opinidao sobre
também enviava, a cada 15 dias, um contetudo exclusivo

(dicas de uso) e monitorava a satisfacao via enquete. Em

trés meses, 45% das clientes aderiram ao programa de

assinatura mensal, gerando receita recorrente.

Estratégia N.B.M.

* N — Nutricao: Envie conteudo de valor (tutorial, dica de
uso) que mantenha a cliente engajada. Use mensagens
automaticas programadas.

* B — Brinde: Ofereca um agrado inesperado (cupom de
desconto, amostra gratis) apos a compra. Isso aumenta a
percepcao de generosidade.

* M — Mensuracéao: Pergunte a opiniao (ex.: "Como foi a sua
experiéncia?"), registre a resposta e ajuste o processo.
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A Lei 50/50 — Equilibrio entre dar e receber

A Lei 50/50 sugere que, para cada valor entregue ao cliente,
vocé deve receber algo equivalente — seja um pagamento,
um depoimento ou um compartilhamento. Aplicar essa lei
ajuda a manter a troca justa e evita a sensacao de “dar
demais”.

Passo a passo para implementar N.B.M. e a Lei 50/50

1. Mapeie o ciclo de compra: ldentifiqgue os momentos
criticos (confirmacdo de pagamento, entrega, primeira
semana de uso).

2. Crie mensagens de nutricdo: Use o recurso de
mensagens programadas para enviar, por exemplo, "Dica
do dia" 3 dias ap6s a compra.

3. Defina brinde: Escolha um item de baixo custo (ex.:
amostra de perfume) e inclua no pacote ou envie como
presente via correio.

4. Monte enquete de mensuracao: Use o recurso de
"Enquetes"” no WhatsApp Business para perguntar "Vocé
ficou satisfeito?" com opcgoes Sim/N&ao.

5. Aplique a Lei 50/50: Quando o cliente demonstra
satisfacao, peca um depoimento ou um compartilhamento
nas redes em troca de um cupom de 10%.

6. Registre métricas: Use Google Sheets para acompanhar
taxa de recompra, NPS (Net Promoter Score) e numero de
depoimentos coletados.

Ferramentas de apoio

Capitulo 4 — P6s Venda e Fidelizacdo:... universidadefadamadrinha.cd®



» WhatsApp Business API (para envios em massa) —
documentacéo oficial em business.facebook.com/help.
« Zapier para automatizar a captura de respostas da
enquete e atualizar a planilha.

» Google Forms para solicitar depoimentos detalhados.

FACA AGORA:

e« Defina o ponto de contato p6s venda (ex
entrega).

* Crie uma mensagem de nutricao com dica de uso e
programe no WhatsApp Business.

» Selecione um brinde de baixo custo e inclua nas
proximas 5 entregas.

» Elabore uma enquete simples e registre as respostas
em uma planilha.
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* Peca, a0 menos, um depoimento a um cliente satisfeito
em troca de um cupom.
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Capitulo 5 — Escalando Vendas: Automacao,

Catalogos e Integracdo com Marketplaces

Por que escalar sem perder a humanizacao?

Muitos acreditam que ao automatizar, a conversa fica fria.
Eu mostrei que a automacéao correta libera tempo para
personalizar as interagcdes que realmente importam. Quando
Implementel a integracdo com o Mercado Livre e o Shopee,
consegui fechar 150 pedidos em um més sem perder a
proximidade com as clientes.

Historia de Fernanda — de 20 para 200 vendas mensais

Fernanda vendia acessorios de moda e usava apenas
mensagens manuais. Depois de criar um catalogo digital e
conectar seu WhatsApp ao Mercado Livre via API, ela
recebeu notificacOes automaticas de novos pedidos. Cada
pedido gerava uma mensagem automatica de confirmacao,
seguida de um audio personalizado de agradecimento. O
resultado? Um salto de 20 para 200 vendas em 45 dias.

Estratégias avancadas de automacao

» Catalogo Dinamico: Atualize precos e estogue em tempo
real usando planilha Google vinculada ao catalogo do
WhatsApp.

» Respostas rapidas: Salve respostas para perguntas
frequentes (tamanho, prazo de entrega, forma de
pagamento) e use emojis para humanizar.

* Integracdo com marketplaces: Use a API oficial do
Mercado Livre (developers.mercadolibre.com) e da Shopee
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(seller.shopee.com.br) para sincronizar pedidos.

» Chatbot simples: Configure um bot usando ManyChat
(manychat.com) que encaminha leads qualificados para
VOCE.

Passo a passo para escalar

1. Organize seu inventario: Crie uma planilha com colunas:
ID, Nome, Preco, Estoque, Link de pagamento.

2. Conecte a planilha ao catalogo: No WhatsApp Business,
importe o CSV (formato exigido) e mantenha a planilha
como fonte mestre.

3. Ative as mensagens automaticas: Em "Ferramentas de
empresa > Mensagens automaticas", configure respostas
para "Pedido recebido" e "Pagamento confirmado".

4. Integre com Mercado Livre: Crie uma conta de
desenvolvedor, gere o token de acesso e configure 0
webhook para receber notificacoes de novos pedidos.

5. Configure o fluxo no Zapier: Quando houver novo pedido
no Mercado Livre, envie uma mensagem automatica ao
cliente via WhatsApp com o link de rastreio.

6. Implemente o chatbot: Use ManyChat para criar um fluxo
gue receba a palavra chave "COMPRAR" e c
catalogo.

Dicas de ouro para manter a qualidade

» Personalize o primeiro contato: Mesmo que a mensagem
seja automatica, inclua o nome da cliente e um emoji.

» Monitore indicadores: Taxa de resposta (ideal > 90%),
tempo médio de atendimento (max 5 minutos) e ticket
médio.

» Teste A/B: Experimente duas versoes de mensagem de
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confirmacéao e veja qual gera mais cliques no link de
pagamento.

Ferramentas recomendadas

» Google Sheets — para controle de estoque.

» Zapier — para conectar APIs sem codigo.

« ManyChat — para criar chatbot no WhatsApp.

» Meta Business Help — guia oficial de integracao
(business.facebook.com/help).

FACA AGORA:

* Crie ou atualize sua planilha de inventario com pelo
menos 20 produtos.

* Importe o0 CSV ao catalogo do WhatsApp Business.

» Configure duas mensagens automaticas (confirmacao
de pedido e agradecimento).

e Cadastre-se como desenvolvedor no Mercado Livre e
gere um token de teste.
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« Conecte o webhook do Mercado Livre ao Zapier para
receber notificacdes no WhatsApp.
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CAPITULO 7

Conclusao

Parabéns, minha querida! Vocé percorreu toda a jornada —

da configuracéo inicial ao escalonamento avancado — e

agora tem em maos um processo completo de vendas pelo
WhatsApp. Lembre se dos pilares que aprer

» Configuracao estratégica (Capitulo 1) que transforma seu
namero em um canal de negdcios profissional.

» Captacao e qualificacao de leads (Capitulo 2) usando
perguntas certeiras e o método V.E.N.D.A.

» Conversao inteligente (Capitulo 3) que converte duvidas
em compras com roteiro estruturado.

* Fidelizac&o (Capitulo 4) com N.B.M. e a Lei 50/50,
garantindo clientes recorrentes.

» Escala (Capitulo 5) através de automacao, catalogos e
integracao com marketplaces.

Sei que a sensacao de ter tantas ferramentas pode ser
avassaladora, mas a pratica diaria dos exercicios " Faca
agora" vai consolidar cada etapa. Cada pequena agao que
VOCE executa hoje gera um efeito domind nos seus
resultados de amanha.

Agora, eu convido vocé a dar o proximo passo: entre na
Universidade Fada Madrinha
(https://universidadefadamadrinha.com) e participe dos
NOSS0sS cursos avancados de vendas digitais, mentoria em
grupo e comunidade de apoio. La, vocé encontrara o
acompanhamento que transforma conhecimento em lucro
real.
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Para aprofundar ainda mais, recomendo a leitura dos meus
livros "Como Criar seu Primeiro Infoproduto e Gerar Renda
Passiva em 30 Dias" e "Do Zero ao Primeiro R$5.000 no
Negocio Digital — Guia Pratico para Mulheres
Empreendedoras" — ambos trazem estratégias
complementares que potencializam o que vocé acabou de
aprender.

Nao deixe para depois: 0 mercado esta cada vez mais

competitivo e o WhatsApp ja € a principal ferramenta de
comunicacao de clientes no Brasil. A hora de agir € agora.

Vem comigo, inscreva se na Universidade F
transforme seu negécio em uma maquina de vendas

imparavel.
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CAPITULO 9

Fontes & Referéncias

e Sebrae — https://sebrae.com.br

» Governo Federal — https://gov.br

* Receita Federal — https://gov.br/receitafederal

» Meta Business Help — https://business.facebook.com/help
* Mercado Livre Developers —
https://developers.mercadolibre.com

» Shopee Seller Center — https://seller.shopee.com.br

» Zapier — https://zapier.com
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QOutros livros da Fada Madrinha

» "Como Criar seu Primeiro Infoproduto e Gerar Renda
Passiva em 30 Dias" — https://www.comunidadefadamadrinh
a.com/ebooks/como-criar-seu-primeiro-infoproduto-e-gerar-r
enda-passiva-em-30-dias

* "Do Zero ao Primeiro R$5.000 no Negocio Digital — Guia
Pratico para Mulheres Empreendedoras" — https://www.com
unidadefadamadrinha.com/ebooks/do-zero-ao-primeiro-r-5-0
00-no-negocio-digital-guia-pratico-para-mulheres-empreend
edoras

* "Dropshipping Nacional: Conquiste Vendas Rapidas com
Fornecedores Brasileiros" — https://www.comunidadefadama
drinha.com/ebooks/dropshipping-nacional-conquiste-vendas
-rapidas-com-fornecedores-brasileiros

* "Crie seu Primeiro Infoproduto e Conquiste Renda Passiva
em 30 Dias" — https://www.comunidadefadamadrinha.com/e
books/crie-seu-primeiro-infoproduto-e-conquiste-renda-passi
va-em-30-dias

QOutros livros da Fada Madrinha universidadefadamadrinha.c@®
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Daniele Morais
A Fada Madrinha do Digital

Daniele Morais é empreendedora digital, educadora e criadora da
Universidade Fada Madrinha — a maior escola de dropshipping e negécios
digitais para mulheres do Brasil. Com anos de experiéncia no mercado digital,
Daniele transformou a vida de milhares de mulheres ensinando como
construir uma renda real e sustentavel online.

Autora dos métodos proprietarios V.E.N.D.A., N.B.M. e Lei 50/50, ela &
referéncia nacional em vendas digitais, dropshipping e empreendedorismo
feminino. Sua missado é simples: mostrar que toda mulher pode prosperar no
digital.
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Siga a Dani nas redes:

Instagram: instagram.com/universidadefadamadrinha

YouTube: youtube.com/@universidadefadamadrinha
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universidadefadamadrinha.com
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https://youtube.com/@universidadefadamadrinha

Sua jornada esta apenas

comecando!

Vocé acabou de dar um passo incrivel. Agora é hora de colocar tudo em
pratica com o suporte da maior escola de negadcios digitais para mulheres do

Brasil.
Vagas limitadas — garanta a sua agora!

universidadefadamadrinha.com

Também nos encontre em:

Comunidade: app.universidadefadamadrinha.com/comunidade

Telegram: t.me/+tmxE5S_k-G850DFh

Daniele Morais

A Fada Madrinha do Digital

Criadora da Universidade Fada Madrinha™
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